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KALITE POLITIKAMIZ;

Cagdas ve ileriye doniik kaliteli hizmet anlayisiyla miisteri ve ¢alisanlarin
memnuniyetini dikkate alarak, gerek yurt icinde gerekse yurt disinda ve gerek
bélgesinde balon turizmi yapan kurulus olmak, sartlara uyulacagini ve kalite
yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilecegini taahhiit ederek
miisterilerine en ust diizeyde hizmet sunmak.

Misyonumuz
Ozgiin hizmet anlayisiyla ihtiyaglara birebir cevap vererek, hizmetini, nitelikli ve
deneyimli ekiple sunmak.
Havacilik emniyeti, giivenilirligi ve kalitesinden 6diin vermeden insana ve gevreye
duyarl, miisteri memnuniyetini siirekli saglayan bir kurulus olmak.

Vizyonumuz;
Hizmetini en list diizeyde ve uygun kosularda topluma sunmak. Ugus alanindaki ¢alismalar ve
tecriibeli ekibi ile her konuda yeni bilgi ve uygulamalari galisanlarin hizmetine sunmak.
““Misteri Givenligi” anlayisina daha gok sahip ¢ikilarak ortaya ¢ikabilecek hatalari en aza
indirgemek.
“"Mdsterilere” ugus ile ilgili bilgi vererek ucusun bagarisini arttirmak.
“"Misteri Hayat Giivencesini” en list diizeyde korumak.
“"Migteri haklar” dogrultusunda hizmet sunmak
“"Miisteri memnuniyet dizeyini” siirekli arttirmak
“"Caligan memnuniyetini” arttirmak.

Degerlerimiz

©Kaliteli Hizmet “Kurum Ozgiiveni

©Sevgi ©Teknolojik Donanim

©Gliven ©Musteri haklarini koruma

©Giileryiiz “Misteriye Sayg

©Diirtstlik ©Kurum i¢i dayanigma

©Kalifiye Personel ©Havacilik etik kurallarina baghlik
©Sirekli hizmet igi egitim ve gelisim




